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Hon 15 ndm kinh nghiém truwc tiép két ndi nghiép vu va cong nghé — tir van hanh startup eCommerce, sd héa quy
trinh san xuit néng nghiép dén xay dung kién truc hé théng quan tri doanh nghiép. Téi khdng dén tir ly thuyét, ma
dén tir nhirng du an da trién khai thuc té, gap sai sot thuc té va duoc t6i wu bang trai nghiém thuc té.
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Nam kinh nghiém Nganh da trién khai
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Startup tw sang lap Pam mé va hoc hoi Al
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Veé toi
Kinh nghiém thwc chién thay cho bang cap

T6i khong di theo con dwong dai hoc chinh quy hay tich iy bang cidp hoc thuat. Thay vao do, gan 20 nam
qua toi da truc tiép lan lon trong van hanh doanh nghiép — tir ky thuat vién hé thdng mang, admin céng
déng ma ngudon mao, dén CEO mot startup tw van trién khai eCommerce, va sau dé la BA/PM cho cac duv an
chuyén déi s6 quy mo tap doan. Téi tin raing mdt nguwoi quan ly du an gidi la nguoi tirng fw tay lam cong viéc
minh dang quan ly — du hiéu nghiép vu dé dw doan diéu gi sé xay ra tiép theo, chir khéng chi theo doi tién do
trén bang biéu.

Néu vi tri ban dang tuyén yéu cau bang cap hoc thuat, téi thdng thin noi rang minh khéng phai lwa chon phu
hop. Nhwng néu ban can mot ngudi hiéu sau van hanh thuc té, giao tiép tot véi ca doi ky thuat [An nguoi
dung cudi, va co thé dam nhiém vai tro BA/PM/PMO cho cac du an san xuat, néng nghiép, eCommerce hoic
quan tri doanh nghiép — thi day la nguoi ban nén trao dai tiép.

BA - Business Analyst PM - Project Manager
PMO Kién trac dw an

Van hanh doanh nghiép Tiéng Anh can ban



Mién chuyén mon

Phu hop v6i cac dw an nghién ciru, san xuat,
noéng nghiép, eCommerce va Quan ly

T6i co nén tdng am hiéu nghiép vu theo ca chiéu doc theo nganh va chiéu ngang vé hé thdng quan tri, da dé
lam viéc hiéu qua véi ca ddi van hanh lan doi ky thuat. Bén canh linh vuc néng nghiép, téi cling ndm virng

nghiép vu ERP, CRM va LLM — tir d6 c6 thé tham gia tw van, két ndi nhu ciu thwc té cta khach hang véi giai
phap trién khai phu hop.

01 ERP

1 Quan tri doanh nghiép
Phan tich nghiép vu kho hang, mua hang, ban hang va logistics; tham gia trién khai, t6i wu va
van hanh hé thong quan tri san xuit quy mo tap doan.
02 - CRM

9 Marketing tw dong
Xay dwng quy trinh cham séc khach hang, hiu mai va kénh ban hang dwoc chuin héa cho
doanh nghiép chuyén dai tir mo hinh offline sang online.
03 - Agri

3 San xuat & Nong nghiép so
Truc ti€p phan tich nghiép vu va dam nhiém vai tro PM cho du an quan ly san xuat mia duong
quy mo tip doan TTC, phuc vu néng dan, can bé néng vu va cip quan ly.
04 - eCom

1 eCommerce
Gan b6 gan 20 nam véi nén tang eCommerce ma ngudn mé, am hiéu sdu hanh vi nguoi dung
va toan bd vong doi cia mot don hang.
05:-LLM

5 Tw van trién khai LLM

K&t néi nghiép vu van hanh thuc té véi cac giai phap LLM, giup khach hang xac dinh rdé Al co
thé tao gia tri & dau trong doanh nghiép truwéc khi trién khai.



Cong nghe & Al

Quan tam va tirng bwdc tim hiéu AI, khong chi

dwrng ngoai quan sat

Song song véi vai trd BA/PM, t6i lubn danh sw quan tam dic biét cho cong nghé méi, nhat la Al, workflow

automation va cac mé hinh ngén ngir lon. Trén maivanhai.io.vn, t6i xay dwng néi dung theo dung nhirng

chu d& minh quan tdm va dang hoc héi, sau dé st dung chinh tro ly Al dé hd tro bién tap lai — vira la cach

thuc hanh, vira la cach toi kiém chirng gia tri thwc cia cong nghé nay. Pay van la mot linh vuc rat mai, nén

toi tiép can véi tinh than cau thi, hoc héi mdi ngay thay vi tw xem minh la chuyén gia.

&

Al

Tim hiéu & th& nghiém LLM local
Tirng bwdc tim hiéu cach thiét [Ap va van hanh céc
mo hinh ngdn ngir lén chay local, dic biét quan tam
dén hudng di nay vi bai toan t6i wu chi phi va bao
mat dir liéu cho doanh nghiép.

=

Flow

Workflow Automation

Quan tam va tim hiéu cac quy trinh tw déng héa van
hanh: dong bo dir lieu ERP—eCommerce, tuw dong hoa
marketing va tdi wu vong lap ra quyét dinh dwa trén
dir liéu.

Vision
Phan tich hinh anh & canh bao som

Quan tadm dén cac wng dung Al trong phan tich hinh
anh dé phat hién bat thudong va canh bao sém, gitp
b6 phan van hanh xtr ly chu déng hon thay vi chi
phan &ng sau sw cé.

>

Code
Dung AI ho tro céng viéc
Str dung cac tro ly Al, nhu Claude Code, nhuw mot

cong cu hd tro trong cong viéc hang ngay, gilp tang
toc thir nghiém y twdng va soan thao tai liéu.

oA

Ops

Al van hanh da nganh

Tirng tim hiéu va tiép cin cac du an trng dung Al vao
van hanh & nhiéu linh vuc khac nhau nhw phan mém

nganh 6 t6, chatbot va dao tao ndi bd bang Al — mbi
duw an déu la mot co héi dé€ hoc thém digu mai.

Alert
Canh bao ty dong cho CEO & phong
ban

Tim hiéu cach xay dwng cac bao cdo va canh bao tw
dong duwa trén Al dé CEO va cac phong ban ndm bit
van dé Kip thoi, tir dé tirng bwdc t6i wu van hanh hién
tai.
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Kinh nghiém lam viéc

Hanh trinh phat trién tir ky thuat dén quan ly

dw an

2024 — Hién tai
Serimi App

Nha sang lip - Tro’' ly ca nhan & chatbot
ban hang

Hién téi dang xay duwng Serimi App
(serimi.com) — mot trg ly ca nhan dang
chatbot hé tro ban hang, huéng dén viéc
giup doanh nghiép nho va vira van hanh
tinh gon hon nho Al. Bay la mét hanh trinh
mai, noi toi vira phat trién san pham vira
lién tuc hoc héi tir chinh qua trinh thwe thi.

2017 — 2019
Yves Rocher

Tap doan An Nam - Business Analyst /
Project Manager

Phu trach phan tich nghiép vu
eCommerce, dong thoi tham gia hwéng
dan thiét lap doi ngli va tuyén dung nhan
su cho phdong eCommerce trong giai doan
chuyén déi tir mo hinh offline sang online.

2007 — 2019
TTS Tech — Go Retail

Nha sang lap kiém CEO

Khé&i nghiép trong linh vuc tw van va trién
khai hé thong eCommerce cho doanh
nghiép, khi hé sinh thai van chuyén, thanh
toan va kho bai tai Viéet Nam con chwa
hoan thién. Truc tiép trién khai nhiéu dw an
dac thu trong va ngoai nuéc.

2022 — 2023
Agris — Quan ly san xuat

TTC — Thanh Thanh Cong - Business
Analyst / Project Manager

Tham gia phan tich nghiép vu, nén tang
cbng nghé va dam nhiém vai tro PM toan
dw an cho hé thdng quan ly sadn xuit mia
duong, phuc vu néng dan, can bd néng vu
va cip quan ly — mot dw an chuyén déi sé
quan trong caa tiap doan TTC.

2008 — 2019
Cong dong Magento Viét Nam
Admin céng dong

Chia sé kién thirc va hé tro ngudi dung
tiéng Viét trén nén tang eCommerce ma
ngudén ma& lén, qua do tich Oy hiéu biét sau
vé cac nghiép vu ban hang online.
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Ky nang

Phu hop dé lam viéc hiéu qua trong cac doi

nhom da dang

Giao tiép

R6 rang, suc tich va hiéu qua

Hoa dong

Than thién, dé phai hop

o

Thuyét trinh Pam phan

Truyén dat tw tin, thuyét phuc Can bang loi ich, huwéng téi

dong thuan

English

Giao ti€p co ban trong céng viéc



Cach toi nhin nhan
cong viéec

Niém dam mé

(1

Khi cudc doi khong trao cho ban mot tAim bang hoan
hao, n6 sé bu lai bing nhirng kién thirc va kinh nghiém
thue tién quy gia nhat — dworc tich iy qua nhitng dw
an that.

Hi€u sau tirng hanh vi ctia nguoi dung la chia khoa dé
doanh nghiép ton tai, trong béi canh thi tredrng ngay
cang thu hep va khach hang ngay cang git vai tro
trung tam.

Mot san pham maéi co thé dung hoac sai. Nhwng biét
cach giam thiéu sai sét mai la yéu t6 quyét dinh sw
phat trién bén virng lau dai.




Két noi
San sang trao doi veé vi tri BA / PM / PMO

T6i ludn sdn sang trao déi trudc khi di dén quyét dinh hop tac — du online hay gip truwc tiép tai TP. H6 Chi
Minh.

Email t. Pién thoai & Blog kién thirc
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